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Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

Marechal Candido Rondon — Parana
CNPJ: 76.878.669/0001-42

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente instrumento visa analisar a viabilidade da contratagdo, bem como levantar
os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor
atender as necessidades da Autarquia. O documento foi elaborado com base na Lei Federal
n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal n° 77/2023.

1. DADOS DO PROCESSO

Memorando/Ordem de Compra/Documento de formalizagdao da demanda:
Memorando interno n°® 1636/2026 — Documento de Formalizacdo de Demanda

Objeto da Licitagao:

Contratacado de empresa especializada para a prestacao de servigos de Telefonia Mével
Pessoal (SMP), com fornecimento de chips (SIM cards), portabilidade numérica quando
necessaria e disponibilizacdo de aparelhos celulares em regime de comodato, visando

atender as necessidades do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto — SAAE.

Equipe de Planejamento:

Membro 1:

Nome: Gilson Scherer

Cargo: Analista de Informatica

Divisédo de Informatica

e-mail: informatica@saaemcr.pr.gov.br

Membro 2:

Nome: Scheila Andrea Grehs
Cargo: Telefonista

Divisao de Recursos Humanos
e-mail:

Membro 3:

Nome: Elisezar Roberto Schulz

Cargo: Agente Administrativo

Divisdo de Informatica

e-mail: informatica@saaemcr.pr.gov.br

Membro 4:

Nome: Monica Carolina Sustakowski
Cargo: Agente Administrativo
Divisdo de Suporte Administrativo
e-mail: gabinete@saaemcr.pr.gov.br

Membro 5:

Nome: Edineia Hack Santin

Cargo: Agente Administrativo
Divisdo de Suporte Administrativo
e-mail: gabinete@saaemcr.pr.gov.br

. ASPECTOS GERAIS:

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo analisar a viabilidade
técnica e econ6mica e a melhor solucao para a contratagdo de servigcos de Telefonia Mével
Pessoal (SMP), destinados a atender as demandas de comunicagcdo entre os setores
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administrativos, técnicos e operacionais e o atendimento a populagao pelo Servigo Autdnomo
de Agua e Esgoto — SAAE de Marechal Candido Rondon/PR.

Os servigos objeto deste estudo caracterizam-se como de natureza continuada,
essenciais ao funcionamento regular das atividades do SAAE, sendo prestados de forma
continua, sem dedicagcdo exclusiva de mao de obra, mediante disponibilizacdo de
infraestrutura, rede de telecomunicag¢des e suporte técnico especializado, de forma remota e
conforme a demanda.

2.1. Analise da contrataciao anterior:

a. Houve contratagao anterior para o mesmo objeto?
(X) Sim () Nao

Processo Licitatorio n°® 57/2022 - Pregéo Eletronico n° 21/2022 - Contrato

Administrativo n°® 40/2022.

e Objeto: Contratagcdo de empresa especializada, devidamente autorizada pela
ANATEL para a prestagcdo continuada de “Servicos Movel Pessoal” - SMP,
sistema digital, plano ilimitado, WhatsApp free, SMS e servigos de gestdo, com
acessos para comunicagao de voz e pacotes de dados de 15GB, e Tecnologia
4G, 4,5G e/ou 5G, na modalidade de pds-pago, cobertura de sinal em todo o
territério nacional, com 80% de cobertura no Estado do Parana, conforme
resolucao definida pela Anatel, e com fornecimento de aparelhos em regime de
Comodato.

e Critério de julgamento: menor prego por lote. Houve lote Unico, formado por dois
itens, sendo que cada item diferiu quanto as exigéncias das configuragdes dos
aparelhos celulares.

e Substituicdo dos aparelhos a cada periodo de 12 meses.

e Prazo de entrega dos equipamentos e liberagéo dos servigos de no maximo até
60 (sessenta) dias apds emissdo Ordem de Servigo/Compra, contado a partir da
confirmacéao do pedido.

e Substituir no prazo de 48 (quarenta e oito) horas o objeto que nao atender as
especificagcoes técnicas exigidas pela Autarquia Municipal.

A contratacao anterior foi celebrada com fundamento na Lei Federal n°® 8.666/1993,
com término da execucao contratual previsto para 01 de setembro de 2026, possuindo saldo
financeiro para pagamento até o més de agosto de 2026. Embora a legislagdo de regéncia
permita a prorrogacéo dos contratos celebrados sob a égide da Lei n°® 8.666/1993, no ambito
desta Autarquia optou-se pela adequacdo das futuras contratagcdes a Lei Federal n°
14.133/2021. Assim, visando a uniformizagao dos procedimentos e a conformidade com o
novo regime juridico de licitagdes e contratos administrativos, faz-se necessaria a instauracao
de novo procedimento licitatorio, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a fim de assegurar a
continuidade do servigo.

b. Foirealizada a etapa de Estudos Preliminares?
(X)Sim ( )Nao
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c. Os parametros utilizados para a contratagao anterior:
( ) sdo adequados para a nova contratagéo
(X) sédo adequados em parte, para a nova contratagéo
() ndo sao adequados para a nova contratagao

d. Houve impugnacao do edital?
(X) Sim ( ) Nao

A empresa Telefonica Brasil S/A apresentou impugnacéao ao edital do Pregao Eletronico
n°® 21/2022, fundamentando-se, principalmente, em alegada incompatibilidade entre as
exigéncias editalicias relativas a cobertura do Servigo Mével Pessoal (SMP) e as normas
regulatorias estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL. A
empresa sustentou que o edital, ao exigir cobertura minima de 95% em determinado territorio,
nao estaria alinhado as regras de prestagcao do SMP, que admitem a existéncia de areas de
sombra e ndo impdem as operadoras a garantia de sinal em enderecos especificos, areas
rurais ou no interior de edificagdes. Segundo a impugnante, as normas da ANATEL
caracterizam a cobertura de uma localidade pelo atendimento de, no minimo, 80% da area
urbana das sedes municipais, razdo pela qual requereu a adequacdo das exigéncias
editalicias a realidade regulatoria e técnica do servigo.

Outro ponto central da impugnacéo referiu-se a auséncia de clareza quanto ao prazo
de vigéncia inicial do contrato, especialmente diante da previsdo de prazo de até 13 (treze)
meses constante no edital, sem a correspondente disposicao expressa na minuta contratual.
A impugnante argumentou que a divergéncia poderia gerar inseguranga juridica e impactar a
formacao das propostas, uma vez que o prazo contratual influencia diretamente aspectos
como investimentos, fornecimento e garantia de aparelhos. Diante disso, requereu o
esclarecimento do prazo efetivamente pretendido pela Autarquia e a inclusao expressa da
clausula de vigéncia na minuta contratual, em observancia as disposi¢cbes da Lei n°
8.666/1993 entao vigente, bem como a suspensao do certame até a analise e eventual
corregao das inconsisténcias apontadas.

A impugnacao foi julgada procedente, alterando-se os termos do edital, especialmente
no tocante a exigéncia de cobertura minima da rede da operadora, adequando-se aos
parametros regulatorios estabelecidos pela ANATEL, com a previsdo de atendimento minimo
de 80% da area urbana das localidades abrangidas, bem como foi adicionado no Termo de
Referéncia: “prazo de execugao do contrato: Os servigos serao contratados pelo periodo inicial
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo até o maximo de 60 (sessenta)
meses.”

e. Houve recursos quanto as etapas da licitagao?
( )Sim (X)Nao

f. Ha registros de aplicagdo de penalidade a empresa contratada?
( )Sim (X)Nao
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g. Durante a execucgao do contrato:

I. Houve designacéao formal de gestor do contrato?
(X)SIM ( )NAO

Il. Houve designacéao de fiscal administrativo?
(X)SIM ( )NAO

lll. Houve designacao de fiscal técnico?
( )SIM (X)NAO

IV. Houve designacéo de fiscais de execugéo (ou setoriais)?
(X)SIM ( )NAO

h. Outras informacdes relevantes:

Verificou-se, na contratagcao anterior, a ocorréncia de cobrancgas indevidas relacionadas
a servigos de roaming, especialmente em situagdes nao autorizadas pela Administragao, o
que demandou intervencéao da fiscalizacao contratual para correcéo e exclusdo dos valores.

ApOs intervengao realizada, a empresa contratada procedeu aos ajustes necessarios
para a exclusdo das cobrancas indevidas e prestou orientacdes a fim de evitar a recorréncia
desse tipo de cobrancga.

Entretanto, o ocorrido evidencia a necessidade de que a futura contratagcéo preveja, de
forma expressa, a vedagao de cobrancgas por servigos ndo contratados ou nao autorizados
pela Autarquia, garantindo maior previsibilidade orgamentaria e seguranga na execug¢ao do
contrato.

Também verificou-se que, na contratacao anterior, foi estabelecido prazo de até 60
(sessenta) dias para a implantagcao integral dos servigos. Contudo, tal prazo mostra-se
excessivamente dilatado frente a necessidade de assegurar a continuidade e a eficiéncia dos
servicos de comunicagdo da Autarquia, os quais possuem carater essencial e demandam
disponibilidade adequada.

Dessa forma, para a presente contratacdo, entende-se mais adequado o
estabelecimento de prazo maximo de até 30 (trinta) dias para a entrega dos equipamentos e
plena ativacao dos servigos, visando conferir maior celeridade a implantacao e reduzir riscos
operacionais, sem prejuizo a competitividade do certame.

A definicdo do novo prazo esta alinhada as praticas de mercado e a capacidade
operacional das empresas do setor, ndo implicando restricdo a competitividade, ao mesmo
tempo em que atende de forma mais eficaz ao interesse publico.

3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A contratacao de servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) mostra-se necessaria
para garantir a comunicacao continua, eficiente e segura entre os setores administrativos e
operacionais do SAAE, bem como para viabilizar o atendimento adequado a populacéo
usuaria dos servigos publicos prestados pela Autarquia.
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As atividades desenvolvidas pelo SAAE abrangem tanto a area urbana quanto a area
rural do Municipio, envolvendo equipes que atuam em campo para manutenc¢ao, operagao e
atendimento de ocorréncias. A indisponibilidade ou precariedade dos servigos de
comunicacao moével comprometeria a continuidade dos servigos publicos essenciais, podendo
gerar prejuizos operacionais e riscos a eficiéncia administrativa.

Dessa forma, a contratagao pretendida € imprescindivel para assegurar a continuidade
do servigo publico, a eficiéncia das agdes operacionais e a adequada prestagado dos servigos
a coletividade.

4. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO, SE HOUVER:

4.1. A contratacdo esta prevista no Plano de Contratacdes Anuais de 2026, item n°® 51,
classificada com grau de prioridade média;

4.2. A contratagdo esta vinculada ao Memorando Interno n°® 1636/2026;

4.3. A previsao de gasto esta prevista no PPA/LDO/LOA;

4.4. A contratacdo pretendida € necessaria para a manutencao da normalidade das
atividades do SAAE, possibilitando a realizagdo das atividades que s&o de sua
propria competéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DO TIPO DE SOLUCAO A
CONTRATAR

Foram analisadas diferentes alternativas para o atendimento da necessidade de
comunicagado moével da Autarquia, destacando-se:

a. Manutengéao do contrato atual

Alternativa inviavel, tendo em vista que a contratagao vigente foi celebrada sob a égide
da Lei Federal n° 8.666/1993. Embora a legislagcado de transicado admita, em determinadas
hipbteses, a prorrogacao de contratos firmados sob o regime anterior, esta Autarquia optou
por promover a adequagao das futuras contratagdes ao regime instituido pela Lei Federal n°
14.133/2021.

Dessa forma, a manutengao do contrato atual ndo se mostra alinhada ao planejamento
administrativo voltado a uniformizacdo dos procedimentos e a plena observancia do novo
marco legal das licitagdes e contratos administrativos.

b. Aquisicao de aparelhos e chips em separado, com contratagao apenas do servigo
de telefonia

Alternativa considerada economicamente desvantajosa, pois exigiria investimento
inicial elevado para a compra de equipamentos, além de gerar custos recorrentes de
manutengao, reposi¢cado e gestdo fragmentada. Além de gerar alto risco de obsolescéncia
tecnoldgica, principalmente para smartphones (obsolescéncia rapida, 2 a 3 anos) e tornar a
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gestao de ativos complexa, pois exige registro de patriménio, controle de vida util, e processo
de descarte/baixa.

c. Aquisicao de capas e peliculas protetoras juntamente com os aparelhos
fornecidos em comodato

Alternativa considerada inadequada. Conforme verificado nas pesquisas de mercado
realizadas, as operadoras de telefonia moével ndo comercializam, de forma padronizada,
acessorios como capas e peliculas protetoras vinculados aos aparelhos fornecidos em
comodato, sendo estes entregues lacrados, conforme disponibilizados pelos fabricantes.

Dessa forma, a exigéncia conjunta desses acessorios poderia restringir a
competitividade do certame, reduzindo o universo de participantes e potencialmente
ensejando impugnagbes por parte das operadoras, em afronta ao principio da ampla
concorréncia.

d. Estruturacao da contratacao em dois lotes distintos (Lote 1 — servigo de telefonia
movel com aparelhos em comodato; Lote 2 — fornecimento de capas e peliculas
protetoras)

Alternativa analisada e considerada inadequada no presente momento. A divisao em
lotes distintos poderia, em tese, ampliar a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte no fornecimento de acessorios. Contudo, tal modelagem mostra-se
tecnicamente inviavel, tendo em vista que, na contratagao principal (Lote 1), ndo ha definicdo
prévia das marcas e modelos de aparelhos que serdo disponibilizados em regime de
comodato pelas operadoras.

Assim, os potenciais licitantes do Lote 2 nao teriam elementos suficientes para formular
propostas adequadas e precisas, uma vez que capas e peliculas sao acessorios especificos
para cada modelo de aparelho. A auséncia dessa definicdo poderia comprometer a elaboragao
das propostas, gerar desequilibrio contratual, atrasos na execugéo e eventual necessidade de
aditivos ou reequilibrios.

Além disso, considerando que o Lote 1 tende a atrair operadoras de grande porte € 0
Lote 2 poderia ser direcionado a microempresas ou empresas de pequeno porte, haveria risco
de descompasso entre a definicdo do modelo dos aparelhos e o fornecimento dos acessorios,
prejudicando a eficiéncia administrativa.

Diante desse cenario, conclui-se que a aquisicdo de capas e peliculas devera ser
realizada em procedimento proprio e posterior, apds a definicdo dos modelos de aparelhos
efetivamente contratados, garantindo maior precisdo técnica, competitividade e seguranca
juridica.
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e. Disponibilizagao de aparelhos reserva (backup)

Foi considerada a possibilidade de a contratagdo contemplar, além do fornecimento dos
aparelhos em regime de comodato, disponibilizagcdo de equipamentos reserva (backup) para
utilizagdo durante eventuais periodos de manutengao, reparo ou substituigao.

Contudo, essa alternativa foi considerada economicamente desvantajosa, uma vez que
implicaria a necessidade de previsdo contratual de quantitativo adicional de aparelhos,
superior a demanda efetiva da Autarquia, a fim de garantir cobertura para situagdes eventuais
e incertas, sem previsao concreta de utilizagao.

Ademais, a impossibilidade de mensurar previamente a real necessidade de
manutengdes e substituicbes de equipamentos ao longo da execugao contratual, poderia
resultar em superdimensionamento do objeto e, consequentemente, em elevacéo
desproporcional dos custos da contratagao.

Dessa forma, conclui-se que a inclusao de aparelhos reserva ndo se mostra adequada
sob a 6tica da economicidade e da eficiéncia administrativa, devendo ser priorizada a solugao
que assegure a substituicdo dos equipamentos dentro de prazos razoaveis, sem a
necessidade de manutengdo de estoque adicional permanente, evitando o
superdimensionamento do objeto contratual.

5.1. Levantamento de mercado

Para o levantamento de mercado, foram analisadas contrata¢des similares realizadas
por outros entes da Administracao Publica, com o objetivo de identificar solugdes consolidadas
no mercado e compativeis com a realidade da Autarquia. Diante disso, foram encontradas as
seguintes informacgdes:

5.1.1 Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares/ES

e Processo Licitatério: Pregao Eletrénico n°® 26/2025

e Critério de julgamento: Menor preco global

e Objeto da contratacdo: Contratagédo de servigos de telefonia movel pessoal (SMP),
incluindo a facilidade de roaming nacional automatico, servico de longa distancia
nacional (LDN) para os acessos moveis e servi¢o de transporte de dados 4G.

e Metodologia: contratagdo apenas do servigo de Telefonia Mével Pessoal; roaming
nacional; licitagao exclusiva para a participagao de Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e ao Microempreendedor Individual; exigida a garantia da
contratagao no percentual de 3% (trés por cento) do valor contratual.

e Link de referéncia: https://pncp.gov.br/app/editais/27834977000160/2025/144

51.2 Municipio de Andradina/SP
e Processo Licitatério: Pregao Eletrénico n® 13/2026
e Critério de julgamento: Menor precgo global
e Objeto da contratagdo: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos de Telefonia Movel Pessoal (SMP).
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Metodologia: fornecimento de chip com acesso a Voz e Dados 5G com servigo de
gestdo de Dados e Voz e Gerenciamento de Dispositivo, nos termos das
concessdes outorgadas pela ANATEL; roaming nacional; concedido tratamento
favorecido para Microempreendedor Individual, Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.
Link de referéncia: https://pncp.gov.br/app/editais/44428506000171/2026/13

Prefeitura Municipal de Caetandpolis/MG
Processo Licitatério: Pregao Eletrénico n® 01/2026
Critério de julgamento: Menor precgo global
Objeto da contratagao: Contratacdo de empresa concessionaria para prestagao de
servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), com comodato de aparelhos celulares
novos digitais e acessorios do fabricante para a Prefeitura Municipal de
Caetanopolis.
Metodologia: Contratacdo de servigo de Telefonia Mdével Pessoal, com comodato
de aparelhos celulares digitais e acessorios, modalidade pds-pago, com
fornecimento de SIM CARD ou E-SIM; roaming nacional; contratacdo de empresa
concessionaria autorizada pela ANATEL, ndo sendo permitidas empresas nao
concessionarias, terceirizadas ou revendedoras
Link de referéncia: https://pncp.gov.br/app/editais/23221351000128/2026/1

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Pirapora/MG
Processo Licitatorio: Pregao Eletrénico n® 29/2025
Critério de julgamento: Menor prego por lote
Objeto da contratagdo: Contratagdo de empresa especializada em servigos de
telecomunicagoes de telefonia moével para servidores do SAAE/Pirapora-MG.
Metodologia: fornecimento de Chip Sin Card triplo corte para novas linhas e
portabilidade para as ja existentes; redugdo de velocidade apdés o consumo da
franquia (sem suspensao total do servigco); roaming nacional; disponibilizacdo de
uma quantidade de chips a mais (10% da quantidade contratada), para serem
utilizados em substituicdo em caso de perdas/extravios ou problemas fisicos com
os chips em uso; concedido tratamento diferenciado para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, conforme Lei Complementar 123/2006, alterada pela
Lei Complementar 147/2014.
Link de referéncia: https://pncp.gov.br/app/editais/23535271000147/2025/95

Camara Municipal de Vereadores de Alvorada/RS
Processo Licitatorio: Pregao Eletrénico n® 12/2025
Critério de julgamento: Menor prego por lote
Objeto da contratacdo: Contratacdo de empresa especializada, devidamente
autorizada pela ANATEL, para a prestacao de servigos de telefonia moével (Servigo
Mével Pessoal - SMP), incluindo linhas para comunicagdo de voz e dados, com
acesso a internet e servigos de mensagens (torpedo, MMS, caixa postal), via rede
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movel digital disponivel em ambito nacional, com o fornecimento de aparelhos de
telefonia movel em regime de comodato, em atendimento as necessidades da
Camara Municipal, conforme condigbes, quantidades, exigéncias estabelecidas
neste edital e seus anexos.

e Metodologia: prestacdo de Servigos de Telefonia Movel com fornecimento de
aparelho de telefonia mével em regime de comodato; roaming nacional; renovagao
dos aparelhos apds 24 meses, em caso de renovagao do contrato; exigéncia de
garantia minima dos equipamentos de 12 meses para manutengao.

e Link de referéncia: https://pncp.gov.br/app/editais/09331032000144/2025/54

5.1.6 Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul

e Processo Licitatério: Pregao Eletrénico n° 01/2026

e Critério de julgamento: Menor prego

e Objeto da contratagdo: contratacdo de empresa para prestagcdo de Servigo Mével
Pessoal - SMP, pds-pago, com roaming nacional automatico e roaming
internacional, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI), com o fornecimento de cartées SIM Card ou eSIMs,
aparelhos/equipamentos de telefonia movel e tablets, em regime de comodato,
conforme trafego estimado, com sistema de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM).

e Metodologia: prestacdo de Servigos de Telefonia Moével com fornecimento de
aparelho de telefonia mével em regime de comodato; roaming nacional; atualizagéo
dos aparelhos em 30 meses apds a sua ativagao, portabilidade numérica; fornecer
ferramenta ou forma para realizar o bloqueio de chamadas a cobrar e destinadas a
telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para servicos nao
especificados na contratacao; concedido tratamento preferencial a Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores Individuais e equiparadas.

e Link de referéncia: https://pncp.gov.br/app/editais/89522064000166/2026/1

As contratagbes analisadas demonstram que a solugcdo de prestacédo de servicos de
Telefonia Movel Pessoal com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, roaming
nacional e gestao centralizada das linhas € pratica consolidada na Administracdo Publica,
evidenciando maturidade do mercado fornecedor e viabilidade técnica e econb6mica da
solugao pretendida, sem indicios de restricdo a competitividade.

5.2. Tipo de solucao a contratar

Considerando as alternativas analisadas, identificou-se como solu¢gao mais adequada
a contratacao de servigos continuados de Telefonia Mével Pessoal (SMP), com fornecimento
de chips (SIM cards), portabilidade numérica quando necessaria e disponibilizagédo de
aparelhos celulares em regime de comodato.

Tal solugao apresenta a melhor relagao custo-beneficio para a Autarquia, uma vez que
elimina a necessidade de aquisicao direta de equipamentos, reduz custos com manutencao e
reposicao, assegura padronizacao dos aparelhos e mitiga riscos financeiros decorrentes de

Sede Administrativa: Rua Santa Catarina, n°® 750 — Centro | CEP 85960-146 | Marechal Candido Rondon — PR
Telefone: (45) 3284-5900 | E-mail: saae@saaemcr.pr.gov.br | Site: saaemcr.pr.gov.br

08 -03:00-03

17/06/2026 17

PARA CONMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitpsi//cipm.com.brip16358eece2cfa

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN):

EzyE
@% .


https://pncp.gov.br/app/editais/09331032000144/2025/54
https://pncp.gov.br/app/editais/89522064000166/2026/1

Q Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

s E Marechal Candido Rondon — Parana
AA CNPJ: 76.878.669/0001-42

MARECHAL CANDIDO RONDON - PR

cobrancgas indevidas, como aquelas relacionadas a utilizagdo de servigos ndo contratados,
inclusive roaming n&o autorizado.

Além disso, considerando um ambiente de rapida obsolescéncia tecnoldgica, o
comodato alinha o custo do hardware (aparelho) ao custo do software (servico SMP/MDM),
garantindo que a Administragdo tenha sempre equipamentos modernos e funcionais sem
incorrer em altos custos de capital e manutencéo.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A contratagdo devera ser realizada pela integralidade do objeto (global), considerando
que o objeto constitui uma solucgao integrada e interdependente, cuja eventual divisdo poderia
comprometer a eficiéncia operacional, a padronizagdo dos servigos continuados, a gestao
contratual e a economicidade, ndo se evidenciando vantagem técnica ou financeira para a
Autarquia.

Os servicos de Telefonia Modvel Pessoal caracterizam-se pela necessidade de
integragdo operacional entre fornecimento de linhas, gestdo centralizada, suporte técnico,
disponibilizacdo de plataforma de gerenciamento, fornecimento e manutencdo de
equipamentos em comodato e atendimento especializado. A eventual contratagcao de multiplas
empresas poderia comprometer a padronizagao tecnoldgica, gerar incompatibilidades entre
sistemas e equipamentos, dificultar a gestdo contratual e operacional, além de aumentar o
risco de descontinuidade dos servigos, especialmente considerando a necessidade de
comunicacao continua entre as equipes administrativas e operacionais da Autarquia.

Ressalta-se ainda que o mercado de telecomunicagdes € estruturado de forma a ofertar
solugbes completas e integradas, sendo pratica comum a prestacéo global dos servigos, o
que demonstra que a adogao de critério global ndo restringe a competitividade, tampouco
configura concentragao indevida de mercado, haja vista a existéncia de diversas operadoras
aptas a atender integralmente o objeto.

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, DEMONSTRATIVO DOS
RESULTADOS PRETENDIDOS, PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO
AMBIENTE, CONTRATACOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES E
DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS.

7.1. Descricao da solugdo como um todo

A solugcdo compreende a prestagcdo de servicos continuados de Telefonia Movel
Pessoal (SMP), com fornecimento de chips (SIM cards), portabilidade numérica quando
necessaria e disponibilizacdo de aparelhos celulares em regime de comodato, garantindo
cobertura compativel com a area urbana e com maior parte da area rural do Municipio,
conforme padrdes regulatérios da ANATEL.

A contratacdo visa assegurar comunicacao eficiente, estavel e ininterrupta entre os
setores administrativos e operacionais do SAAE, bem como viabilizar o atendimento adequado
a populacao, considerando que as atividades da Autarquia abrangem tanto a area urbana
quanto a rural do Municipio.
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A adocgao de solugao integrada, com fornecimento de equipamentos em comodato,
mostra-se tecnicamente adequada e economicamente vantajosa, pois elimina a necessidade
de aquisicao direta de aparelhos, reduz custos com manutengao, reposi¢céo e obsolescéncia
tecnoldgica, além de permitir padronizagdo dos dispositivos utilizados e maior controle da
gestao das linhas moveis.

Dessa forma, a solugdo escolhida atende de maneira eficaz as necessidades
institucionais identificadas, assegurando continuidade do servico publico, eficiéncia
operacional, melhor gestdo administrativa e adequada aplicagdo dos recursos publicos, em
consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

Os servigos objeto desta contratagdo sao classificados como servicos comuns, de
natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

Consideram-se servigcos comuns aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pela Administragao, por meio de especificagdes usuais de
mercado, permitindo a comparacéao direta entre as propostas.

O objeto consiste na prestacdo de servicos de Telefonia Movel Pessoal (SMP),
regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, amplamente ofertados por
diversas operadoras no mercado nacional, com caracteristicas padronizadas e requisitos
técnicos claramente definidos, ndo demandando solucdo inovadora, desenvolvimento sob
medida ou elevada complexidade técnica.

As especificagbes técnicas do objeto podem ser claramente estabelecidas neste
Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, incluindo requisitos de cobertura,
franquia de dados, servicos de voz, niveis minimos de qualidade, prazos de atendimento e
demais condi¢gdes operacionais, ndo havendo necessidade de desenvolvimento de solugao
personalizada ou inovadora.

Dessa forma, resta caracterizada a natureza comum do objeto, uma vez que se trata
de servigo padronizado, amplamente disponivel no mercado, com critérios objetivos de
desempenho e qualidade, afastando-se a hipdtese de servico especial, 0 que justifica a
adocao de modalidade licitatéria compativel com essa classificacao.

Os servicos sao caracterizados como de natureza continuada, uma vez que sua
prestacdo € indispensavel ao funcionamento regular e permanente das atividades
administrativas, técnicas e operacionais do SAAE. Trata-se de servigo essencial que deve ser
disponibilizado de forma ininterrupta, pois a comunicag¢ao entre servidores internos, equipes
em campo e a populagao usuaria nao pode sofrer descontinuidade sem prejuizo a eficiéncia
administrativa e a adequada prestacdo dos servicos publicos. Dessa forma, sua execugao
prolonga-se no tempo, sendo necessaria a manutencdo contratual continua para garantir a
estabilidade das operacdes e o atendimento ao interesse publico.

Trata-se de servigo continuo sem dedicagao exclusiva de mao de obra, cuja execugao
ocorre de forma remota, mediante disponibilizacdo de infraestrutura, rede de
telecomunicacdes, suporte técnico e gestao dos servigos, nao havendo alocagao permanente
de profissionais da Contratada nas dependéncias da Autarquia.

7.2. Demonstrativo dos resultados pretendidos
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Com a contratacao, pretende-se assegurar comunicacao eficiente, continua e confiavel
entre os setores administrativos, técnicos e operacionais do SAAE, bem como aprimorar o
atendimento a populacédo, garantindo agilidade na resposta as demandas e previsibilidade
orcamentaria.

O regime de comodato para fornecimento de aparelhos permitira a redu¢ao de custos
com aquisicdo, manutencdo e substituicio de equipamentos, transferindo tais
responsabilidades a empresa contratada. A contratagdo unificada e padronizada possibilitara
melhor controle do consumo, gestao centralizada das linhas e mitigacao de riscos financeiros
decorrentes de cobrangas indevidas ou n&o previstas contratualmente.

A definicao contratual de franquias adequadas de voz e dados, aliada a vedacgao de
bloqueio do servigo por consumo de franquia, admitida a redug¢ao de velocidade, e controle de
cobrancgas n&o previstas contratualmente, assegurara continuidade dos servigos e otimizagao
dos recursos publicos. Ademais, a melhoria na comunicagao institucional contribuira para
maior produtividade das equipes e eficiéncia na execucédo das atividades finalisticas da
Autarquia.

7.3. Providéncias prévias a celebracio do contrato, a serem adotadas pela
Contratante

e Designar formalmente gestor e fiscais do contrato;

e Consolidar e validar o quantitativo de linhas, aparelhos e acessérios a serem
contratados, bem como identificar os setores e usuarios que serao contemplados;

e Levantar e organizar as informagdes necessarias para eventual portabilidade
numeérica das linhas existentes;

e Verificar a cobertura das operadoras participantes com base em dados publicos
disponibilizados pela ANATEL, como subsidio a fiscalizagao contratual.

7.4. Providéncias para adequacao do ambiente

Nao serao necessarias adequacoes fisicas ou estruturais no ambiente do SAAE para a
execucao do contrato.

7.5. Contratacoes correlatas ou interdependentes

A execucdo do objeto sera de responsabilidade integral da empresa contratada, ndo
sendo admitida subcontratacéo total ou parcial, salvo hipoteses legalmente permitidas e
previamente autorizadas pelo SAAE, sem prejuizo da qualidade dos servigos.

Verifica-se a existéncia de contratacao correlata a ser realizada apds a conclusao do
presente processo licitatorio, consistente na aquisicdo de capas e peliculas protetoras
compativeis com os aparelhos celulares que serao fornecidos em regime de comodato.

Tal medida sera adotada apds a definigao dos modelos dos equipamentos efetivamente
entregues pela Contratada, de modo a assegurar a compatibilidade dos acessorios e garantir
maior protec¢ao aos dispositivos, contrinuindo para a mitigacao de riscos de danos decorrentes
do uso cotidiano.
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A referida contratagcdo possui carater acessoério e complementar, nao interferindo na
execugao do objeto principal, mas contribuindo para a preservacdo dos bens e para a
eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos.

Tal planejamento considera a possibilidade de substituicao periddica dos aparelhos ao
longo da vigéncia contratual, o que podera demandar novas contratagcdes acessorias para
aquisicao de itens de protecdo compativeis com os modelos atualizados, devendo tais
contratagdes serem oportunamente planejadas pela Administracao.

Dessa forma, a aquisigao de capas e peliculas devera ser realizada de forma vinculada
aos modelos efetivamente entregues em cada ciclo de substituicdo, a fim de assegurar a
adequada protecédo dos equipamentos.

7.6. Descricdo de possiveis impactos ambientais

A presente contratacdo ndo apresenta impactos ambientais diretos relevantes. Contudo,
reconhecem-se impactos ambientais indiretos relacionados ao uso e descarte de
equipamentos eletrénicos.

Dentre os principais impactos, destacam-se a geragao de residuos eletrénicos, como
aparelhos celulares, baterias, carregadores e acessorios, 0os quais, quando descartados de
forma inadequada, podem causar contaminagao do solo e da agua por substancias quimicas
nocivas, além de contribuirem para o aumento do volume de residuos solidos.

Adicionalmente, a substituicdo periddica dos aparelhos em razdo da obsolescéncia
tecnolégica pode intensificar a geragdo desses residuos ao longo da vigéncia contratual,
exigindo medidas adequadas de gestao ambiental.

Como medidas mitigadoras, deverao ser observadas:

e Responsabilidade da Contratada pela implementagdo de sistema de logistica
reversa, incluindo o recolhimento, transporte e destinacado final ambientalmente
adequada dos equipamentos, baterias e acessorios inserviveis, com comprovagao
mediante documentagdo ou certificacdo de descarte, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°® 12.305/2010), com o Decreto n°
10.936/2022 e demais normas ambientais aplicaveis;

e Adocao de meios eletronicos para faturamento e comunicacgao;

¢ Incentivo a reutilizacéo e ao correto acondicionamento dos equipamentos.

Dessa forma, verifica-se que os impactos ambientais associados a contratagao sao
mitigaveis mediante a adogao de praticas adequadas de gestao e responsabilidade ambiental,
nao se configurando como impeditivos a contratagao.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

8.1. Regras de beneficio para micro e pequenas empresas

A aplicagao das regras do art. 48 da LC 123/2006 nao se mostra vantajosa, tendo em
vista a natureza do objeto e as caracteristicas do mercado fornecedor, composto
predominantemente por operadoras de grande porte, devidamente autorizadas pela ANATEL,
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nao sendo identificada, no levantamento de mercado, a participagdo relevante de

microempresas ou empresas de pequeno porte aptas a atender integralmente o objeto.
Dessa forma, a adocdo de tratamento diferenciado poderia comprometer a

competitividade e a viabilidade da contratacdo, ndo atendendo ao interesse publico.

8.2. Critérios e praticas de sustentabilidade

A contratacdo devera observar critérios e praticas de sustentabilidade, nos termos da
legislacdo vigente, especialmente a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010), bem como demais normas ambientais aplicaveis, visando a minimizagéo de
impactos ambientais decorrentes da execugao do objeto.

Nesse sentido, deverdo ser adotadas as seguintes diretrizes:

e Responsabilidade da Contratada pela implementagdo de sistema de logistica
reversa dos equipamentos fornecidos em comodato, incluindo o recolhimento,
transporte, reciclagem ou destinagéo final ambientalmente adequada de aparelhos,
baterias, carregadores e acessorios ao término de sua vida util ou da vigéncia
contratual, com emissao de certificados de destinacao final por empresa licenciada;

e Fornecimento de equipamentos que atendam a critérios de eficiéncia energética,
durabilidade e redugdo do consumo de recursos naturais, sempre que possivel,
observadas as praticas de mercado;

e Adocgao de solugdes tecnoldgicas que reduzam a geragao de residuos, como a
priorizagao de faturamento eletrénico, relatorios digitais e comunicagao por meios
eletronicos;

e Incentivo ao uso racional dos resursos disponibilizados, evitando desperdicios e
promovendo a utilizagao consciente dos servicos e equipamentos;

e Observancia, pela Contratada, das normas ambientais aplicaveis a sua atividade,
inclusive quanto ao descarte de componentes eletrbnicos e ao cumprimento de
obrigagdes legais junto aos 6rgdos ambientais competentes.

Dessa forma, busca-se assegurar que a execug¢ao contratual ocorra de maneira

ambientalmente responsavel, alinhada aos principios da sustentabilidade, eficiéncia e
responsabilidade socioambiental na Administracdo Publica.

8.3. Indicaciao de marca/modelo

Vedada, salvo hipéteses legalmente permitidas.

8.4. Vedacao de contratacao de marca/modelo

Nao se aplica.

8.5. Exigéncia de amostra/exame de conformidade/prova de conceito

Nao se aplica.
8.6. Exigéncia de carta de solidariedade
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Nao se aplica.

8.7. Inversao de fases do processo

Nao sera necessaria a inversao das fases do processo.

8.8. Participacao de cooperativas de trabalho

Nao se aplica.

8.9. Instalacido de ponto de atendimento local
Nao se aplica.

8.10. Vistoria
( )Sim (X)Nao

8.11. Transicao contratual

A transicdo contratual devera assegurar a continuidade dos servigos, incluindo
portabilidade numérica das linhas, quando aplicavel, devendo ocorrer de forma planejada e
assistida pela Contratada, sem interrupcao relevante da comunicagao institucional.

8.12. Trata-se de servico de natureza continuada?

(X) Sim () Nao

Justificativa: trata-se de servigo essencial, permanente e continuo, cuja interrupcao
comprometeria as atividades administrativas e operacionais da Autarquia.

8.13. A contratacio exige dedicacido exclusiva de mao de obra?

( )Sim (X)Nao

8.14. Requisitos de habilitacao

Sem prejuizo das exigéncias de habilitagéo juridica regularmente exigidas em todas as
licitacbes, a equipe de planejamento recomenda a exigéncia de comprovacao de:

e Qualificagao Técnico-Profissional e Técnico Operacional, nos seguintes termos:

1. Registro ou autorizacdo da empresa licitante junto a ANATEL para prestacdo de
Servico Moével Pessoal, podendo ser apresentado Contrato de Concesséo, Termo de
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8.15.

Autorizagao ou ato equivalente, ou cépia do extrato de sua publicagao no Diario Oficial

da Unido;

1.1. Considerando as caracteristicas do mercado de telecomunicacoes, verifica-se a
existéncia de prestadoras de Servigo Movel Pessoal (SMP) que atuam mediante
modelos regulatorios autorizados pela ANATEL, inclusive utilizando
infraestrutura de rede de operadoras detentoras de outorga propria, a exemplo
das operadoras moveis virtuais (MVNOs) e modelos equivalentes admitidos pela
regulamentacgao vigente.

1.2. Assim, visando assegurar a ampla competitividade do certame, observando os
principios da isonomia, da competitividade e da selecdo da proposta mais
vantajosa previstos na Lei n® 14.133/2021, entende-se adequado admitir, além
das empresas detentoras de outorga prépria expedida pela ANATEL, aquelas
que comprovem vinculo operacional, credenciamento, autorizag&do contratual ou
outra forma legitima de habilitagédo regulatoria para prestagdo do SMP por meio
de rede de operadora autorizada.

1.3. Tal medida ndo afasta a necessidade de comprovacdo da regularidade da
prestacdo dos servigos perante a ANATEL, mas evita restricdo indevida a
participagdo de empresas legalmente habilitadas a atuar no setor, preservando
a competitividade e ampliando o universo de potenciais licitantes aptos a
execugao do objeto.

Demonstragdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por meio da
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, comprovando experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugao de
objeto semelhante, admitindo o somatoério de atestados, vedada a contagem de tempo
concomitante;

Declaracao de que a licitante possui cobertura minima compativel com a prestacao
do servico no Municipio de Marechal Candido Rondon/PR, em conformidade com os
parametros regulatorios da ANATEL, especialmente quanto a cobertura da area
urbana, ndo sendo exigida garantia de sinal em locais especificos, areas rurais ou no
interior de edificacdes. A declaragédo devera ser acompanhada de mapas de cobertura
ou relatorios técnicos, podendo ser objeto de diligéncia.

Habilitacdo Econdémico-Financeira, mediante Certiddo negativa de faléncia e
concordata, com data de emissao ndo superior a 90 (noventa) dias.

Duracao do Contrato:

O contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, contado da assinatura, podendo ser

prorrogado sucessivamento até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 106 da Lei n°
14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragao.

A definigao de vigéncia ampliada justifica-se pela necessidade de garantir estabilidade

contratual, padronizagéo tecnoldgica, previsibilidade orgamentaria e economicidade, evitando-
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se custos administrativos decorrentes de sucessivas licitagdes para servigo indispensavel e
permanente.

Os aparelhos celulares serao fornecidos em regime de comodato e deverdo ser
substituidos pela contratada a cada 2 (dois) anos, contados da data da entrega inicial ou da
ultima substituicdo, sem 6nus adicional para a Administracao.

Considerando a rapida evolugao tecnologica do setor, os aparelhos deverdo, a cada
substituicdo, possuir especificagdes iguais ou superiores as anteriormente fornecidas,
compativeis com as tecnologias vigentes a época, sendo vedado o fornecimento de modelos
obsoletos ou descontinuados.

A contratada devera assegurar a compatibilidade dos equipamentos com os servigos
contratados durante toda a vigéncia contratual.

Encerrado o prazo de execucgao, sera concedido periodo de até 30 (trinta) dias para
adocgao das providéncias administrativas necessarias ao encerramento contratual.

8.16. Prestacao de garantia da execuciao do contrato

( )Sim (X)Nao

8.17. Obrigacoes de contratante e contratado:

a) Obrigacdes do contratante

Além das obrigagcdes gerais, regularmente exigidas em todas as licitagbes, a
Contratante devera:

1. Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato, seus anexos e a legislagao aplicavel;

2. Adotar as providéncias administrativas de sua responsabilidade, necessarias a
adequada execugcdo do objeto, bem como prestar as informacbes e
esclarecimentos pertinentes quando solicitados;

3. Fornecer a Contratada, de forma tempestiva, todas as informagdes necessarias a
execucao dos servicos, especialmente aquelas relacionadas a habilitagao de linhas
e portabilidade numérica;

4. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, podendo ser designados fiscais
administrativos, técnicos ou setoriais, conforme a complexidade do objeto,
competindo-lhes acompanhar, fiscalizar e registrar a execug¢do contratual,
apontando eventuais falhas e encaminhando-as a autoridade competente;

5. Atestar a execugao dos servicos, nos prazos e condi¢cdes estabelecidos no Termo
de Referéncia, como condigcao para o pagamento;

6. Notificar formalmente o Contratado acerca de vicios, defeitos, falhas ou
irregularidades verificadas na execucao do contrato, fixando prazo para corregao,
substituicdo ou reparo, as expensas da Contratada, quando cabivel,
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10.

11.

12.

13.

Efetuar o pagamento ao Contratado na forma, prazo e condigbes estabelecidos no
Termo de Referéncia, descontados os valores decorrentes de glosas, medigdes,
penalidades ou demais ajustes previstos contratualmente;

Gerenciar internamente a distribuicdo e utilizagdo das linhas e equipamentos,
mantendo controle atualizado dos usuarios e dos ativos vinculados ao contrato;
Aplicar as sangdes administrativas previstas em lei e no contrato, bem como adotar
as medidas necessarias a apuragdo de responsabilidade, inclusive com
instauracao de processo administrativo, quando houver descumprimento contratual;
Analisar e decidir, de forma motivada, sobre solicitagdes, reclamacgdes ou
requerimentos apresentados pelo Contratado relacionados a execugao contratual,
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, admitida prorrogacéo por igual periodo,
mediante justificativa;

Manifestar-se, de forma expressa e fundamentada, sobre pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro apresentados pelo Contratado, observados os prazos legais;
Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, nem por danos causados a terceiros em decorréncia de atos praticados
pelo Contratado, seus empregados, prepostos ou subordinados, no ambito da
execucao contratual;

Comunicar formalmente a Contratada, com a maior brevidade possivel, ocorréncias
de perda, furto ou extravio de aparelhos ou chips, para fins de bloqueio e adog¢ao
de providéncias cabiveis.

b) Obrigacdes do Contratado:

Além das obrigagdes gerais, regularmente exigidas em todas as licitagbes, a
Contratada devera:

1.

Cumprir integralmente todas as obrigagdes assumidas no contrato, em seus anexos
e na legislacdo aplicavel, assumindo, como exclusivamente seus, 0s riscos e
despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto;

Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢gbes de habilitagcdo e
qualificacao exigidas na licitagdo, bem como apresentar, quando exigivel, licengas,
autorizagbes e registros necessarios ao regular exercicio da atividade,
especialmente aqueles expedidos por 6rgaos reguladores e fiscalizadores;

Indicar e manter preposto formalmente aceito pela Contratante, com poderes para
representa-la na execugao do contrato, responder pelas obrigagbes assumidas e
adotar providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
podendo sua indicagao ser recusada de forma motivada;

Atender prontamente as determinagbes do gestor e dos fiscais do contrato, bem
como prestar todos os esclarecimentos solicitados, adotando as providéncias
corretivas indicadas, nos prazos estabelecidos;

Executar os servicos em conformidade com o Termo de Referéncia, a proposta
apresentada e as normas da ANATEL, utilizando recursos técnicos, operacionais e
humanos adequados, sendo vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto,
salvo se expressamente autorizada;
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6. Responsabilizar-se integralmente pelos vicios, defeitos, falhas ou incorrecoes

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

decorrentes da execugao dos servicos ou dos materiais fornecidos, promovendo,
as suas expensas, a corregdo, substituicdo ou reparo no prazo fixado pela
fiscalizacao;

Implementar sistema de logistica reversa, responsabilizando-se pelo recolhimento,
transporte e destinagcdo final ambientalmente adequada de equipamentos,
componentes e materiais inserviveis, com emissao de certificados de destinagao
final por empresa licenciada, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente;
Garantir a prestacdo continua e ininterrupta dos servicos de telefonia movel,
adotando todas as medidas necessarias para manutencdo da qualidade e
disponibilidade da rede;

Comunicar formalmente ao gestor ou fiscal do contrato, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal, irregularidade, falha relevante
ou interrupgao que possa comprometer a execugao dos servigos;

Adotar medidas corretivas sempre que identificadas falhas de cobertura ou
desempenho, apresentando justificativas e solugdes no prazo estabelecido pela
fiscalizacao;

Assegurar que os servigos efetivamente contratados estejam contemplados no
valor mensal pactuado, sendo vedada a cobranga por servigos nao solicitados ou
nao autorizados pela Contratante, especialmente aqueles relativos a servigcos
suplementares, conteudos adicionais ou funcionalidades nao previstas
contratualmente, ressalvadas hipoteses previamente autorizadas pela
Administracdo e compativeis com as condi¢des do contrato;

Realizar a portabilidade numérica das linhas indicadas pela Contratante, sem
custos adicionais e sem interrupgao relevante dos servigos;

Responsabilizar-se pela substituicdo dos aparelhos fornecidos com defeito, mau
funcionamento ou desgaste natural, dentro dos prazos estabelecidos;

Manter central de atendimento técnico e operacional disponivel, apta a registrar e
solucionar demandas relacionadas ao objeto;

Guardar sigilo sobre informagdes, dados e documentos a que tiver acesso em razao
da execugao contratual, observando as normas de segurang¢a da informacao e a
legislacéo de protecao de dados pessoais (LGPD);

Nao veicular publicidade ou divulgar informacgdes relacionadas ao objeto do
contrato sem prévia e expressa autorizagao da Contratante;

Arcar com os 6nus decorrentes de eventual erro no dimensionamento da proposta
apresentada, inclusive quanto aos custos necessarios a adequada execucdo do
objeto, salvo nas hipoteses legais de recomposicao do equilibrio econémico-
financeiro previstas no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021;

Responsabilizar-se pela logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada
dos equipamentos e acessorios ao final da vigéncia contratual, conforme legislagao
aplicavel.
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8.18. Prazo para implantacao dos servicos

A Contratada devera promover a implantagao integral dos servigos contratados no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da ordem de compra,
compreendendo a entrega dos aparelhos celulares em regime de comodato, o fornecimento
dos chips (SIM cards) e a plena ativagao das linhas e funcionalidades contratadas.

Para acompanhamento da execugao, deverao ser observados os seguintes prazos
parciais:

| — Entrega dos aparelhos celulares e acessérios, em até 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento da ordem de compra;

Il — Ativacao das linhas telefénicas e servigcos de dados maoveis, inclusive nos casos de
portabilidade numérica, em até 05 (cinco) dias uteis apds a solicitagdo formal da Contratante
ou disponibilizagdo dos chips;

Il — Disponibilizagdo de suporte técnico inicial aos usuarios, quando necessario,
concomitantemente a entrega dos equipamentos e ativagao dos servigos.

Os prazos estabelecidos poderao ser antecipados pela Contratada, desde que haja a
concordancia da Contratante.

O descumprimento injustificado dos prazos de implantagdo podera ensejar a aplicagao
das penalidades previstas no contrato, sem prejuizo de outras medidas administrativas
cabiveis.

9. AVALIACAO DE RISCOS

Risco Probabilidade Impacto Medidas mitigatoérias

Exigir comprovagao de

. - cobertura compativel com os
Cobertura insuficiente p

Media Alta parametos da ANATEL e prever
da operadora . .
mecanismos contratuais de
correcao
Atraso na substituigdo . .- Prever prazo contratual de
Baixa Média D .
de aparelhos substituicdo em até 48 horas
Obsolespgnma Média Média Exigir atualizacao periddica dos
tecnolégica aparelhos em comodato
Exigir disponibilizacdo de
Falhas de controle de Baixa Alta plataforma de gestéo

linhas , ;
corporativa das linhas

Estabelecer regras claras de

Cobranga indevida de Média Alta faturamento e auditoria mensal

ServIgos das faturas
Falhas na . Plgrlejamento prévio da
portabilidade Baixa Alta transicao e acor_npanhamento
técnico
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o Prever atualizac&o tecnolodgica
Descontinuidade . 1 . s
. Baixa Média minima durante a vigéncia
tecnolégica do plano
contratual
Perda, furto ou Estabelecer responsabilidade
extravio de aparelhos Média Média da Contratante e procedimentos
e chips de bloqueio imediato
Dependéncia Prever portabilidade,
pena . .- flexibilidade contratual e
tecnoldgica da Média Média I L
requisitos minimos de
operadora contratada
desempenho
Vazamento ou Exigir conformidade com LGPD
tratamento inadequado Baixa Alta € mecanismos de seguranga da
de dados informacéao

10. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS:

A Autarquia pretende contratar os seguintes servigos continuados: Servico Movel
Pessoal (SMP) com fornecimento de materiais em comodato.

10.1. Descricao e caracteristicas do plano:

Item | Descrigcao dos Servigcos | Unidade | Consumo Mensal Valor Valor mensal

estimado Unitario R$ | Estimado R$

01 VC1 Para Movel mesma | Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
Operadora plano plano

02 VC1 Para Fixo Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
plano plano

03 VC1 Para Movel de | Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
outra Operadora plano plano

04 VC1 Para Mével mesma | Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
Operadora Roaming plano plano

05 VC1 Para Fixo Roaming | Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
plano plano

06 VC1 Para Mobvel outra | Minutos Ilimitado Incluso no | Incluso no
Operadora plano plano

07 VC2 Para Movel mesma | Minutos Ilimitado Incluso no | Incluso no
Operadora plano plano

08 VC2 Para Fixo Minutos Ilimitado Incluso no | Incluso no
plano plano

09 VC2 Para Movel outra | Unidade llimitado Incluso no | Incluso no
Operadora plano plano

10 VC2 Para Movel mesma | Unidade llimitado Incluso no | Incluso no
Operadora roaming plano plano
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11 VC2 Para Fixo Roaming | Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
plano plano
12 VC2 Para Movel outra | Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
Operadora Roaming plano plano
13 VC3 Para Mével mesma | Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
Operadora plano plano
14 VC3 Para Fixo Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
plano plano
15 VC3 Para Movel outra | Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
Operadora plano plano
16 VC3 Para Mével mesma | Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
Operadora plano plano
17 VC3 Para Fixo Roaming | Minutos llimitado Incluso no | Incluso  no
plano plano
18 VC3 Para Movel outra | Minutos llimitado Incluso no | Incluso no
Operadora Roaming plano plano
19 SMS Para todas as | Unidade | llimitado ou, no | Incluso no | Incluso no
operadoras mensagens) minimo, 100 plano plano
SMS/més para
outras
operadoras e 200
SMS/més para a
mesma
operadora
20 WhatsApp llimitado sem | Unidade llimitado Incluso no | Incluso no
Cobranca de Franquia plano plano
Adicional
21 Pacote de Voz llimitado | Unidade llimitado Incluso no | Incluso no
para todas as plano plano
operadoras  (fixo e
movel) em todo o
territério nacional
22 Pacote de dados | Unidade | Com reducgdo de | Incluso no | Incluso no
(Franquia minima de 15 velocidade apds o | plano plano
GB por Linha) consumo da
franquia, vedado
bloqueio do
servico
Obs: e Todos os servigos deverdo estar integralmente contemplados no valor mensal

contratado, vedada a cobranga de valores adicionais por servigcos incluidos no

plano;
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O plano devera assegurar a continuidade do servico de dados moveis apos o
consumo da franquia contratada, mediante reducao de velocidade, sendo vedado
o bloqueio total do acesso;

Devera ser garantido o pleno funcionamento de aplicativos de mensagens
instantaneas, mesmo apds o consumo da franquia, desde que compativel com a
velocidade reduzida do plano;

Os custos relativos ao roaming nacional e a eventual utilizagdo de rede de
terceiros deveréo estar integralmente contemplados no valor contratado, sendo
vedada a cobranca adicional por tais servicos;

Os servigos deverao ser prestados na modalidade pés-paga, com faturamento

mensal consolidado por linha.

10.2. Cartoes SIM

A Contratada fornecera cartdes SIM (com opgdes de formato SIM, MICRO SIM E
NANO SIM) compativeis com os aparelhos disponibilizados, sem custos para a
Autarquia;

Os chips fornecidos devem estar habilitados a partir da localidade DDD 45;

Em caso de defeito ou extravio de Cartdo SIM, outro habilitado para o mesmo
numero devera ser fornecido, no prazo de dois dias uteis, contado da solicitagao da
Autarquia, sem 6nus adicional a Contratante.

10.3. Fornecimento dos Aparelhos Celulares do tipo Smartphone

*Caracteristicas técnicas minimas dos aparelhos (sem direcionar marca)

Os aparelhos celulares a serem fornecidos em regime de comodato deverao ser novos,
sem uso anterior, com selo de homologacado da ANATEL, compativeis com o uso corporativo
e adequados as necessidades operacionais e administrativas da Autarquia.

Os equipamentos deverao possuir especificagdes técnicas minimas que assegurem
desempenho satisfatério para execucao de atividades institucionais, incluindo, no minimo:

10.3.1. Especificagoes minimas exigidas:

Versao atualizada e compativel com os aplicativos institucionais, igual ou superior
a versao vigente a época da contratagao;

Dual Chip;

Tela com resolugao minima Full HD ou superior;

Processador com 8 nucleos com frequéncia de 2.4 GHz;

Memodria RAM minima de 8 GB;

Capacidade de armazenamento interno minimo de 256 GB;

Conectividade com redes moveis 4G, com compatibilidade com 5G, bem como
conectividade Wi-Fi, Bluetooth e GPS;

Camera frontal com resolugédo minima de 12 Mpx;

Camera traseira com resolugédo minima de 50 Mpx;
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e FPS de 90 Hz;

e Wifi 802.11 a/b/g/n/ac;

e Bluetooth 5.0;

o Leitor de impressao digital;

e Bateria de no minimo 5000mAh;

e Possibilidade de compartilhamento de internet (hotspot);

e Deve acompanhar carregador, cabo USB e chave para retirada da gaveta de chip
e/ou cartdo de memoaria (caso tenha suporte a este);

e A garantia dos aparelhos devera ser mantida durante a execucgao da contratagao;

e Acada 2 (dois) anos de vigéncia contratual, contados da entrega inicial ou da ultima
substituicdo, a Contratada devera providenciar a substituicdo dos aparelhos por
outros novos, previamente aprovados pela Autarquia, em regime de comodato, com
especificagdes técnicas iguais ou superiores as dos aparelhos originalmente
fornecidos, compativeis com as tecnologias vigentes a época da substituicao;

e Na hipdtese de descontinuidade do modelo inicialmente fornecido, a substituicdo
devera ocorrer por modelo equivalente ou superior, que atenda integralmente aos
requisitos técnicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia.

As especificagbes minimas dos aparelhos celulares a serem fornecidos em regime de
comodato foram definidas com base nas necessidades operacionais da Autarquia,
considerando a utilizagdo dos dispositivos por equipes administrativas e operacionais,
inclusive em atividades externas.

Os aparelhos serao utilizados para a execucado simultdnea de multiplos aplicativos
institucionais, incluindo sistemas de gestdo, comunicacgao interna, aplicativos de mensagens,
registro de ocorréncias, geolocalizagéo e outras ferramentas necessarias ao desempenho das
atividades do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto.

Nesse contexto, requisitos como capacidade minima de memoéria RAM,
armazenamento interno e desempenho de processamento visam garantir o funcionamento
adequado dos aplicativos, evitar travamentos, perda de dados e interrupgdes na execucao
das atividades institucionais.

O armazenamento interno minimo estabelecido justifica-se pela necessidade de guarda
de registros operacionais, documentos, imagens e dados coletados em campo, bem como
pela limitagcdo de conectividade em determinadas areas, o que pode exigir armazenamento
local temporario.

A vedacéo ao fornecimento de aparelhos classificados como de entrada ou linha basica
decorre da necessidade de assegurar desempenho compativel com uso corporativo continuo,
vida util adequada durante a vigéncia contratual e reducao de custos indiretos relacionados a
substituicao frequente de equipamentos.

As especificacbes adotadas ndo tém carater restritivo, estando alinhadas as praticas
de mercado e disponiveis em ampla variedade de modelos e fabricantes, ndo havendo
direcionamento a marca ou modelo especifico.
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a) Referéncia de modelos de mercado (ndo vinculativa)

Com o objetivo de subsidiar a estimativa de precos e assegurar maior uniformidade na
compreensao do padrao tecnolégico minimo exigido, foram considerados como referéncia de
mercado, entre outros, os seguintes modelos de smartphones:

e Galaxy A17 5G
e Motorola Moto G56 5G
e Redmi Note 14 Pro 5G

Ressalta-se que a indicagdo dos modelos acima possui carater meramente
exemplificativo, ndo configurando, em hipétese alguma, exigéncia de fornecimento de marca,
modelo ou fabricante especifico ou direcionamento da contratacao.

A referéncia foi adotada exclusivamente como parametro técnico e econémico para
assegurar que os equipamentos ofertados atendam a um padrdao minimo de desempenho
compativel com as necessidades operacionais da Autarquia e mitigar distor¢ées na formacao
de pregos, evitando discrepancias relevantes decorrentes da consideragao de equipamentos
com niveis de desempenho e custo significativamente distintos, o que poderia comprometer a
comparabilidade entre as propostas e o julgamento objetivo do certame, em prejuizo ao
principio da isonomia.

Ressalta-se que os modelos indicados foram selecionados por representarem, de forma
exemplificativa, uma faixa de mercado compativel com as especificagdes técnicas definidas,
sendo plenamente admitida a oferta de quaisquer outros aparelhos que atendam
integralmente as especificagdes técnicas minimas estabelecidas, ainda que distintos dos
modelos indicados, desde que comprovada a equivaléncia ou superioridade técnica.

A presente abordagem observa o disposto no art. 41 da Lei n® 14.133/2021, vedando a
indicacao imotivada de marca, ao mesmo tempo em que assegura a adequada caracterizagao
do objeto e a selegado da proposta mais vantajosa para a Administragao.

10.4. Requisitos Técnicos e de Cobertura

Relacionam-se a qualidade do servico de telecomunicagéo, tecnologia, franquia,
disponibilidade e cobertura.

e Disponibilizagao de planos para 75 (setenta e cinco) linhas de telefonia moével, com
pacote de voz ilimitado para chamadas locais e de longa distancia nacional,
destinadas a telefones fixos e mdoveis de qualquer operadora;

e Prestacdo de servigco com tecnologia minima 4G, com compatibilidade com 5G,
conforme disponibilidade da operadora, e pacotes de dados méveis com franquia
minima 15 GB;

e O plano devera contemplar a possibilidade de utilizagdo do servico em roaming
nacional sem custos adicionais, salvo condi¢des diversas expressamente previstas
na proposta e aceitas pela Administragao;

e Habilitacdo das linhas com cédigo de area DDD 45;
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e Cumprimento integral das metas de qualidade e desempenho estabelecidas pela
ANATEL para o Servigco Mével Pessoal;

e Vedacao a cobrancga de trafego de dados excedentes a franquia contratada, sendo
admitida, quando atingido o limite, a redugéo da velocidade ou a isengéo do trafego
adicional, ndo sendo permitido o bloqueio do servigo;

e A reducgdo de velocidade devera permitir, no minimo, o envio e o recebimento de
mensagens de texto por aplicativos de mensagens;

e Os servicos deverao ser prestados de forma continua e ininterrupta, com
disponibilidade minima anual de 95% para o Servigco Mdvel Pessoal (SMP);

e Cobertura abrangente, inclusive nas areas rurais, com garantia de disponibilidade
24h por dia, em conformidade com os critérios definidos pela ANATEL, bem como
cobertura minima estimada de 80% da area urbana da sede do Municipio,
observados os parametros regulatorios da ANATEL e as caracteristicas técnicas
do Servico Movel Pessoal.

— Tal exigéncia nao implica cobertura absoluta ou garantia de sinal em
pontos especificos, enderecos determinados ou no interior de edificagdes,
tampouco elimina a possibilidade de areas de sombra, mas assegura
padrdao minimo de qualidade e confiabilidade do servigo, compativel com
a execugao das atividades da Autarquia, sem prejuizo a competitividade
do certame, respeitando os limites técnicos e regulatérios estabelecidos
pela ANATEL.

e Caso sejam constatadas deficiéncias na cobertura de sinal, a Contratada devera
apresentar esclarecimentos e medidas corretivas, observada a legislagdo e os
parametros minimos de cobertura estabelecidos pela ANATEL.

10.5. Requisitos operacionais

Tratam da forma de execucdo do contrato, operacionalizagao das linhas, suporte,
atendimento, prazos e relacionamento contratual.

Jlcipm.com. brip16358eacezcfa

A execucdo do objeto tera inicio a partir da assinatura do contrato, podendo ser
precedida de reuniao inicial entre as partes, preferencialmente presencial, na sede
da Contratante;

A Contratada devera executar os servigos na modalidade pos-paga, com tecnologia
digital que permita a realizagdo e o recebimento de chamadas em todo o territorio
nacional, vedada a realizacdo de chamadas a cobrar as expensas da Contratante,
salvo se previamente autorizadas;

A Contratada devera fornecer os chips devidamente ativados e configurados e
prontos para uso, sendo que a ativagao das linhas telefénicas e da internet movel
devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uUteis apds o aceite dos aparelhos celulares;
O objeto contratado devera contemplar a entrega dos equipamentos, ativacao das
linhas e suporte técnico necessario a plena operacionalizagado dos servicos;
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10.6.

A Contratada devera prestar suporte técnico especializado para ativagao,
configuracao, atualizagao, gerenciamento e manutengao dos servigos contratados,
assegurando atendimento continuo por meio de central especializada para grandes
contas, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

Disponibilizacado de plataforma eletrnica, portal online ou solugao equivalente para
gestdo das linhas e servigcos, permitindo a Contratante, no minimo: o
acompanhamento de informacgdes, solicitagao de inclusdo de novos acessos (linhas,
aparelhos e acessoérios); cancelamento de acessos e/ou servigos; bloqueio de
acessos e/ou servigos; ativagcao de novos servigos; fornecimento e/ou substituicdo
de equipamentos (smartphones e cartdes SIM);

O bloqueio de linhas somente podera ocorrer mediante solicitacdo formal de
representante autorizado da Contratante;

A Contratada devera assegurar flexibilidade para inclusdo ou exclusdo de linhas
durante a vigéncia contratual, devendo fornecer aparelhos em comodato sempre
que houver ampliagdo do numero de linhas contratadas;

A Contratada devera prestar servigo de portabilidade numérica, quando solicitado
pela Contratante, sem custos adicionais;

Na hipdtese de interrupgado total do servigo de realizagédo ou recebimento de
chamadas, as falhas deverdao ser sanadas e o servigo restabelecido no prazo
maximo de 5 (cinco) horas;

A substituicdo de aparelhos defeituosos devera ocorrer no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas;

A Contratada devera emitir faturas mensais detalhadas, com discriminagao
individual por linha, contendo os servigos efetivamente utilizados e os descontos
previstos contratualmente ou fornecer relatérios descritivos com informacdes
suficientes para garantir a conferéncia, rastreabilidade e acompanhamento
individualizado das linhas contratadas, sempre que solicitado pela Contratante.
Interrupgdes programadas dos servigos deverdao ser comunicadas formalmente a
Contratante com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis e somente poderao
ocorrer mediante concordancia da Autarquia;

A Contratada devera comunicar formalmente a Contratante quaisquer
anormalidades, falhas ou ocorréncias que possam comprometer a execucao dos
servigos.

Requisitos Regulatéorios e Ambientais

Observancia integral as normas da ANATEL, especialmente as disposi¢gdes da
Resolugao n° 777/2025, que regulamenta os servicos de telecomunicacoes, e da
Resolugao n° 765/2023, que regulamenta os direitos do consumidor de servigos de
telecomunicacoes;

Cumprimento da legislacao vigente aplicavel, em ambito federal, estadual e
municipal, pertinente a prestacao do servico;
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e Adocéo de praticas de sustentabilidade compativeis com o objeto, incluindo o uso
eficiente de recursos e a reducao de impactos ambientais;

e Atendimento a legislagdo ambiental aplicavel, em especial a Lei n°® 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Solidos), cabendo a Contratada a responsabilidade
pelo recolhimento e destinagao final ambientalmente adequada de equipamentos,
componentes e materiais inserviveis ou substituidos durante a execugao contratual;

e Devera, ainda, a Contratada implementar sistema de logistica reversa para
recolhimento de equipamentos e componentes inserviveis, assegurando sua
destinagao final ambientalmente adequada, em conformidade com a legislagédo
vigente e com as diretrizes de sustentabilidade, mediante comprovagao por meio
de certificados de descarte emitidos por empresa licenciada.

10.7. Requisitos de equipamentos e conectividade

Concentram-se nos aparelhos, acessorios e funcionalidades técnicas necessarias ao
uso institucional.

e Fornecimento de aparelhos celulares novos, sem uso anterior, em regime de
comodato, contemplando a substituicdo dos equipamentos apds cada periodo de 2
(dois anos), contados do primeiro fornecimento ou da ultima substitui¢ao;

e Os aparelhos deverao possuir especificacdes técnicas compativeis com o uso
corporativo e com as necessidades operacionais e administrativas da Autarquia,
garantindo desempenho adequado para execugao de atividades institucionais;

e Os equipamentos deverdo ser plenamente compativeis com aplicativos
institucionais, acesso remoto a sistemas corporativos e demais solugdes
tecnolégicas utilizadas pela Contratante, devendo permitir, no minimo: leitura,
edicdo e envio de documentos, bem como navegacdo em redes moveis com
segurancga e desempenho;

e Os aparelhos deverao permitir o compartilhamento de internet por meio de hotspot
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(roteamento Wi-Fi), sendo vedado qualquer bloqueio ou limitagdo do trafego de
dados compartilhados;

A Contratada devera garantir acesso irrestrito a aplicativos de mensagens
instantaneas, sem desconto da franquia de dados, ao menos para envio e
recebimento de mensagens de texto, desde que tecnicamente compativel com o
plano ofertado;

A Contratada devera apresentar Termo de Garantia do(s) fabricante(s) dos
aparelhos, em lingua portuguesa, contendo a indicacdo da rede de assisténcia
técnica autorizada;

Cabera a Contratante a guarda e a correta utilizagdo dos aparelhos durante a
vigéncia contratual, bem como a devolugdo dos equipamentos ao término do
contrato, ressalvados os desgastes decorrentes do uso regular.
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10.8. Requisitos de seguranca e gestao

Relacionam-se a protec¢ao da informagao, governanga, controle institucional e LGPD.

A Contratada devera garantir a integridade, continuidade e seguranga das
comunicagoes realizadas por meio dos servigos contratados, responsabilizando-se
por eventuais interferéncias externas que comprometam a prestacéo do servico;

e Deverdo ser adotados mecanismos de seguranga e criptografia compativeis com
as comunicagdes institucionais, observadas as disposigcbes da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD e demais normas aplicaveis a protecdo de dados e
segurancga da informacao;

e Os servicos e equipamentos fornecidos deverao possuir compatibilidade com
solugdes corporativas de seguranga e gerenciamento utilizadas ou que venham a
ser adotadas pela Contratante;

e A Contratada devera disponibilizar plataforma eletrénica, portal online ou solugao
equivalente para gestao das linhas e servigos contratados, no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds a assinatura do contrato;

e O acesso ao Portal devera ocorrer mediante autenticacdo individual por login e
senha, garantindo que apenas usuarios autorizados tenham acesso as
funcionalidades do sistema;

e Cabera a Contratada a responsabilidade integral pela manutengao, disponibilidade,
recuperagdo, integridade e seguranca das informagbes armazenadas na
plataforma de gestao;

e A Contratada somente podera cobrar o valor mensal do plano contratado, sendo

vedada a cobranca de quaisquer valores adicionais, incluindo, mas nao se limitando

a: habilitacdo de linha; portabilidade numérica; transferéncia de titularidade;

ativacdo ou desativagdo de servigos; servicos suplementares (identificador de

chamadas, caixa postal, siga-me, entre outros); bloqueio por perda, furto ou roubo;
cancelamento de linha; alteragdo de DDD; utilizacdo de portal web ou ferramenta
de gestao disponibilizadas a Contratante.

11. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A estimativa de quantidades foi definida com base na demanda atual e projetada dos
setores administrativos e operacionais do SAAE, considerando a necessidade de
comunicagao continua entre equipes internas e de campo.

A contratagdo devera prever flexibilidade para ajustes quantitativos, permitindo a
inclusdo ou exclusdao de linhas e respectivos aparelhos em comodato, conforme a
necessidade da Autarquia, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e dentro dos limites contratuais
estabelecidos.

Com base em levantamento atualizado das unidades usuarias, estima-se a
necessidade inicial de contratagdo de 75 (setenta e cinco) linhas telefénicas modveis, com
portabilidade numérica quando aplicavel, incluindo o fornecimento de aparelhos celulares em
comodato.
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12. REFERENCIAL DE PRECO

A estimativa de precos para a contratacao sera realizada com base em pesquisa de
mercado, observando as diretrizes do art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e normas
correlatas, utilizando-se, de forma combinada ou alternativa, conforme a viabilidade:

e Cotagdes junto a fornecedores do ramo;

e Precgos praticados em contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos da

Administracéo Publica;

e Painéis oficiais de precos e bases publicas disponiveis;

e Contratos vigentes ou encerrados recentemente, devidamente atualizados.

A formacgao do prego estimado devera considerar todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execugao do objeto, incluindo fornecimento de linhas, servigos de voz e dados,
aparelhos em comodato, acessorios, suporte técnico, gestdo, manutengao, substituigdes e
demais encargos, de modo a garantir previsibilidade orcamentaria e vedagado a cobrangas
adicionais nao previstas contratualmente.

Para a definicdo do valor estimado da contratagdo, adotou-se como metodologia a
utilizacdo da mediana dos valores obtidos a partir das fontes consideradas validas e
compativeis com o objeto, resultando no valor maximo unitario estimado de R$ 192,60
(cento e noventa e dois reais e sessenta centavos).

A composigao da cesta de pregos considerou valores obtidos mediante pesquisa em
contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos publicos, valor praticado na contratagéo
anterior desta Autarquia e proposta obtida junto a fornecedor do ramo, conforme demonstrado
abaixo:

Quantidade Valor
Instrumento Especificacoes Vigéncia Planos / unitario
Aparelhos mensal
Contratagao de empresa
Contratacio especializada, devidamente
Alag autorizada pela ANATEL para a
anterior da ~ . . .
o prestacao continuada de “Servicos
Autarquia: Y » :
~ Movel Pessoal” - SMP, sistema
Pregao 21/2022 - o
digital, plano ilimitado, WhatsApp
— Contrato . -
e . free, SMS e servigos de gestao,
Administrativo com acessos para comunicagao de
o .
n 40/2.022 voz e pacotes de dados de 15GB, e Ate 75 R$ 123,50
Servigco . 01/10/2026
" Tecnologia 4G, 4,5G e/ou 5G, na
Autdbnomo de . .
A modalidade de pds-pago, cobertura
Agua e Esgoto . oo
de sinal em todo o territdrio
— SAAE . o
nacional, com 80% de cobertura no
(Marechal .
o Estado do Parana, conforme
Candido ~ "
resolugao definida pela Anatel, e
Rondon - PR) ,
com fornecimento de aparelhos em
regime de Comodato
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Contratagao de empresa
especializada em
telecomunicacgdes, para prestacao
de servicos de telefonia movel
pessoal, com comunicacao de

Dispensa de dados (internet), cessao de chips
Licitacdo n° para acesso com tecnologia 4G
01/2025 — elou 5G, com franquia de 30GB e
Contrato roming nacional 3GB, com 12 meses
- . » (a partir de 10 R$ 249,90
Administrativo aparelhos celulares tipo 31/10/2025)
n°® 01/2025 - smartphone em comodato - servigo
Municipio de de telefonia fixa, para chamadas
Ic6/CE locais e nacionais, incluindo
identificador de chamadas,
aparelho telefénico e suporte 24
horas, com outorga na agéncia
nacional de telecomunicacoes -
ANATEL
Contratacao de empresa
especializada na prestacao de
Servico de Telefonia Mével Pessoal
Pregao - SMP (Movel-Mével, Movel-Fixo e
Eletrénico n° Dados), nas modalidades Local,
90027/2025 - Longa Distancia Nacional (LDN) e
o NP : 12 meses
Contrato n Longa Distancia Internacional :
e : (a partir de 70 R$ 154,00
15/2026 - (LDI), sem dedicagao exclusiva de
. ) ~ 05/02/2026)
Universidade mao de obra, a ser executado em
Federal do regime de comodato de aparelhos.
Maranhao Pacote Empresarial Tipo Il (10GB,
voz ilimitada, SMSs (limitados a
500 por més), roaming, smartphone
Tipo B).
Contratacao de Servicos de
Telefonia Mével Pessoal (SMP),
com fornecimento de aparelhos
. celulares em comodato, planos de
Dispensa de L
RSP SNNP voz e dados, suporte técnico e
Licitagdo n ~
01/2025 — manuten(;ao., .
Contrato ne Aparelhos com RAM minima de 6 12 meses
133/2025 - GB e armazenamento minimo de (a partir de 02 R$ 269,99
o 128 GB. 08/10/2025)
Municipio de . .
Planos corporativos pés-pagos,
Angra dos : : f A
Reis/RJ incluindo franquia minima de 20 GB

de dados por linha; chamadas
ilimitadas para qualquer operadora
nacional; cobertura nacional;
ativacao via SIM Card ou e-SIM,

Sede Administrativa: Rua Santa Catarina, n°® 750 — Centro | CEP 85960-146 | Marechal Candido Rondon — PR

Telefone: (45) 3284-5900 | E-mail: saae@saaemcr.pr.gov.br | Site: saaemcr.pr.gov.br

31

flcipm.com.br/p16358eacezcfa

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 17/06/2026 17:08 -03:00 -03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

EzyE
@% .



Q

SAAE

MARECHAL CANDIDO RONDON - PR

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

Marechal Candido Rondon — Parana
CNPJ: 76.878.669/0001-42

suporte técnico; relatérios mensais
de consumo e SLA.

PE n° 16/2025
— ARP n°
16/2025 —
Prefeitura

Municipal de
Campos de
Julio/MT

Servigo de Telefonia Movel -
Pacote de Servigos Empresarial
Assinatura mensal de linha de voz,
com ligagdes locais e interurbanas
(VC1, VC2 e VC3) ilimitadas, envio
de SMS (limitados a 1.000 por
més), franquia de dados de 15 GB
compartilhado, com redugéo de
velocidade para 128 Kbps apds
atingimento da franquia, sem
cobranca de valores excedentes,
com gestor de dados e MDM,
fornecimento de chip fisico (SIM
Card) e fornecimento de
SMARTPHONE ANDROID em
comodato com troca de aparelhos
de 02 em 02 anos.

12 meses
(a partir de:
29/07/2025)

80

R$ 121,75

Pregao
Eletrébnico n°
90022/2025 —
Contrato n°
22/2025 -
Tribunal
Regional do
Trabalho da 242
Regiéo

Contratagao de empresa
especializada em servigos de
telecomunicagdes, que possua
outorga na ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes,
para prestacao de servigos de
Telefonia Movel Pessoal (SMP —
Servico Movel Pessoal), através da
tecnologia 4G (minimo) pelo
sistema digital pés-pago, nas
modalidades local (VC14), longa
distancia (VC2 e VC3), com
ligacgdes ilimitadas local e nacional,
e roamng internacional (plano
travel mundo), e servigos de
mensagens de texto e pacote de
dados para acesso a internet,
mediante fornecimento de acessos
moveis, em regime de comodato
das estagbes moveis (aparelhos
celulares).

Roaming nacional gratuito;
assinatura e Sistema de Gestao via
Web ou APP Online incluso na
assinatura; pacote d dados
ilimitado com no minimo 20GB de
internet, cm reducao da velocidade
caso atingida a franquia; WhatsApp
ilimitado.

30 meses
(a partir de
03/12/2025)

01

R$ 192,60
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MARECHAL CANDIDO RONDON - PR

Contratagao de empresa
especializada para a prestacéo de
servicos de Telefonia Mével
Pessoal (SMP), com fornecimento
Fornecedor do | de chips (SIM cards), portabilidade

ramo: numeérica quando necessaria e - 75 R$ 204,90
Claro S.A. disponibilizacdo de aparelhos
celulares em regime de comodato,
visando atender as necessidades
do Servigo Auténomo de Agua e

Esgoto — SAAE.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacao tera por finalidade a prestacdo de servigco continuo sem regime de
dedicacéo exclusiva de mao de obra, com fornecimento de materiais em comodato.

O objeto sera contratado mediante PREGAO, conforme art. 6.°, XLl e 29 da Lei
14.133/2021, sendo classificado como de natureza COMUM, tendo em vista que os padrbes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital mediante
especificagdes usuais no mercado.

A prestacao do servigco € considerada como continua tendo em vista que se destina ao
atendimento de necessidade publica permanente, por mais de 01 (um) exercicio financeiro,
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da Autarquia, de modo que sua
interrupcao podera comprometer a prestagao de servigo publico ou 0 cumprimento de missao
institucional da Autarquia.

O critério de julgamento a ser adotado sera de MENOR PRECO GLOBAL.

Assim, apés o estudo preliminar, verificou-se que o objeto é de fundamental importancia
para a manuteng¢ao da normalidade das atividades da Autarquia, tendo em vista que permitira
a comunicagao entre servidores e cidadaos, garantindo o desempenho das atividades e
funcdes inerentes ao SAAE, motivo pelo qual a equipe de estudo preliminar DECLARA A
VIABILIDADE DA CONTRATACAO.

Por fim, considerando as informacgdes levantadas, a equipe de planejamento entende
que o ETP deve ser classificado como NAO SIGILOSO, nos termos da Lei 12.527/2011 — Lei
de Acesso a Informacao — sendo divulgado na sua integralidade.

Marechal Candido Rondon — PR, em 08 de junho de 2026

GILSON SCHERER SCHEILA ANDREA GREHS
Divisao de Informatica
**k 697 8(09-** *¥% 078.659-**
ASSINADO 18/06/2026 09:39:39 ASSINADD 18/06/2026 17:32:40
DIGITALMENTE DIGITALMENTE
Assinatura digital avangada. Assinatura digital avancada.
Gilson Scherer Scheila Andrea Grehs
Analista de Informatica Telefonista
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MONICA CAROLINA
ELISEZAR ROBERTO SUSTAKOWSKI
SCHULZ Divisao de Suporte

Suporte Técnico Administrativo

ASSINAI Fkk 249,669-+* DIGIST%I{‘MENT[ **% 811.039-**
DIGITALMENTE ~ 18/06/2026 10:20:05 . - 18/06/2026 07:56:51
Assinatura digital avangada. Assinatura digital avancada.
Elisezar Roberto Schulz Monica Carolina Sustakowski
Agente Administrativo Agente Administrativo

EDINEIA HACK SANTIN
Divisao de Suporte
Administrativo

DIGITALMENTE ~ 17/06/2026 17:08:34

Assinatura digital avangada.

Edineia Hack Santin
Agente Administrativo
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